FARMACIAS HOLON

Politica Canal Etica
(Whistleblowing)

1. Ambito

1.1. Missdo e Valores

O Grupo OCP (doravante 'Grupo’ ou ‘OCP") tem como principal missao prestacdo de um servico de
distribuicdo por grosso de produtos farmacéuticos diferenciador e de exceléncia, que contribua para
0 sucesso e confianca dos nossos clientes e contribuir com o acesso facilitador a salde de todos.

Trabalhamos para prestar um servico de qualidade e conforto aos nossos Cliente, com respeito pela
ética e pela salde, assegurando o compromisso com oS nossos Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, demais Parceiros e Partes Interessadas.

Os nossos valores concretizam-se diariamente, 0 que se deve repercutir no cumprimento das normas
de conduta que sdo parte integrante do Codigo de Conduta deste Grupo.

A nossa conduta rege-se pela legislacdo aplicdvel e o nosso comportamento pela ética, a
sustentabilidade econémica e social, tendo como meta a sublimidade,

1.2.Ambito da Politica

Regemo-nos, essencialmente, pelos principios da Boa-fé, Transparéncia, Eficiéncia, Urbanidade,
Integridade, Honestidade e Confidencialidade.

Deste modo, e para cumprimento da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro - Estabelece o regime geral
de protecdo de denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva Europeia 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, é definida a Politica Canal de Etica
- Whistleblowing (doravante "Politica”), que tem como objetivos principais:

e Definir os Principios Orientadores e o Ambito de atuacdo do Grupo no que diz respeito 3
comunicacdo e tratamento de infracdes;

e Definir os Procedimentos necessarios e adequados para assegurar a seguranca, O
anonimato e confidencialidade relativa a comunicacao de infracoes;

e [stabelecer um conjunto de regras e processos internos para a rececao, registo e
tratamento das comunicacOes de infracoes,

e Asseqgurar a conformidade com as regras e principios legais, regulamentares e internos
aplicaveis,

Para o efeito, é disponibilizado um canal especifico para a comunicacao de infracoes (doravante
"Canal de Etica") através do qual, 0 denunciante poderd efetuar uma participacdo de forma
independente, auténoma, sequra, confidencial e imparcial. Este Canal de Etica possibilita que o autor
da comunicacdo seja contactado, mantendo o anonimato, para a obtencdo de informacdes
relevantes para 0 apuramento dos factos.
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2. Principios Orientadores

Boa-Fé

A comunicacdo de infracOes, atual ou potencial, devem ser efetuadas segundo o principio da boa-fé,
com adequada fundamentacdo. A comunicacdo de situacoes sem fundamento pode constituir
infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal

Anonimato

O Grupo assegura ao denunciante a possibilidade, caso assim entenda, de proceder a comunicacao
da situacdo de infracdo de forma a manter o seu anonimato, 0 que Nao impede que sejam solicitadas
30 autor da comunicacdo informacdes adicionais relevantes para o apuramento dos factos.

Confidencialidade e Protecdo de Dados

O Grupo assegura que a identidade dos denunciantes, denunciados e de terceiros mencionados na
participacdo da situacdo de infracdo, permanece confidencial, a todo o tempo, sendo unicamente do
conhecimento das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em concreto. A
confidencialidade do denunciante sé ndo sera assegurada caso seja estritamente necessario e
essencial, nos termos legais, no ambito de qualquer tipo de investigacdo ou processos judiciais
existentes.

Dever de comunicacdo

Todos os Colaboradores, membros dos érgdos sociais do Grupo e demais pessoas identificadas no
ponto 3.1, infra, tém o dever de reportar toda e qualquer situacdo de infracdo, real ou potencial, de
que tenham conhecimento.

Independéncia e autonomia

Os procedimentos de rececdo, tratamento e conservacao das comunicacoes de infracoes asseguram
que estas sdo processadas de forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se o processo
de averiguacdo e decisdo todas as pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria
objeto de comunicacdo.

N3o retaliacao

As comunicaces efetuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem, por si s6, servir de
fundamento a instauracdo pelo Grupo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou
outras praticas discriminatérias proibidas, relativamente ao autor da comunicacdo, exceto se as
mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas. De igual modo, nos termos da Lei N°
93/2021 a OCP ndo pratica atos de retaliacdo contra o denunciante. Considera-se ato de retaliacdo
despedir, ameacar, suspender, reprimir, assediar, reter ou suspender pagamentos de salarios e/ou
beneficios, resolucao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos ou tomar qualquer
medida retaliatoria contra quem legalmente comunique uma infracao ou forneca alguma informacdo
Ou assisténcia no ambito de investigacdo das comunicacOes de infracGes apresentadas.
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3. Ambito de Aplicacdo

3.1.Infracdes Abrangidas

Para efeitos da presente Politica, sdao consideradas infracGes os atos e omissdes, dolosas ou
negligentes, imputados a conduta de Colaboradores, Gestdo de Topo ou Administracao da OCP, bem
COmo a terceiras entidades desde que afetem uma pessoa ou entidade do Grupo OCP, decorrentes
de violacOes de normas da Unido Europeia, desde que relacionadas com a gestao do Grupo e a sua
fiscalizacdo interna. Consideram-se abrangidas quaisquer situacdes relacionadas, designadamente,
com as sequintes matérias;

. Conflitos de Interesses;

ii.  Assédio e Discriminacdo;

ii. Corrupcdo e Suborno;

Iv.  Fraude de Colaboradores,

v. Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servicos a instituicdo;

vi. Furto ou Roubo e Danos ao Patrimonio.

3.2.Infracdes excluidas

Estdo excluidas do ambito de aplicacdo da presente Politica as reclamacdes, queixas, sugestdes ou
elogios nomeadamente relacionados com o atendimento ou prestacdo de servicos, as quais devem
ser apresentadas diretamente a instituicao através dos respetivos canais existentes para o efeito,
a titulo exemplificativo, para apresentar uma reclamacdo de atendimento ou na execucdo da
prestacdo de servicos, encontra-se disponivel no sequinte link: OCP Portugal - Contactos

Encontram-se também excluidas as irreqularidades identificadas com origem na execucdo de
processos de controlo interno instituidos no Grupo.

4. Procedimentos
4.1.Quem pode efetuar comunicacoes

Qualquer pessoa singular, colaborador permanente ou temporario e qualquer colaborador externo
estd autorizado a usar a plataforma de Denuncia do Grupo, desde que seja usada de acordo com as
condicoes estabelecidas.

Ao formalizar uma dendncia tera de optar se pretende indicar um contato, para eventuais questdes
e/ou esclarecimentos, bem como para receber notificacGes acerca do estado da investigacdo que se
ira desenrolar (se a mesma for considerada como valida), ou, por manter o anonimato. Caso o
utilizador se identifique, ndo serd prejudicado nem sera sujeito a qualquer tipo de represalig,
consequente da dendncia realizada, em conformidade com o Principio de Ndo Retaliacdo.
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4.2.Competéncias e Responsabilidades

Os Procedimentos de comunicacao de infracdes do Grupo sao definidos, implementados e
assegurados pela Equipa de Compliance e Etica nomeada pela Administracdo, sendo esta composta
pelos sequintes departamentos:

Administracdo;

Departamento de Recursos Humanos;

Departamento Juridico, Protecdo de Dados e Compliance,
Departamento Melhoria Continua;

Departamento Administrativo e Financeiro.

Por forma a garantir o sigilo e imparcialidade de todas as denlncias rececionadas, em regra, quem
recebera as denuncias sera o Group Compliance Officer do Grupo. Dessa forma, é garantida a
transparéncia, imparcialidade e o respeito pelos Principios que regem esta Equipa.

4.3.Meios de Comunicacdo de Infracdes

Sempre que possivel, a comunicacdo de infracdo deve ser apresentada por escrito através da
plataforma “Case Reporting System" disponibilizada no website do Grupo: ttps.//OCP.pt/politica-
canal-de-etica/

A comunicacdo serd recebida, analisada e sequird o fluxo de tratamento definido no
processo que se encontre aprovado.
No Canal de Denuncia o autor da comunicacdo preenchera um formulario, no qual tera, no

minimo, de identificar o tipo de evento a reportar, efetuar uma breve descricdo dos factos
que suportam a irregularidade comunicada, e identificar se pretende ou N3o o anonimato.
O autor da comunicacdo pode anexar ao formulario eventual documentacdo que suporte o

Caso comunicado.
Qualquer comunicacao de infracdo deve apresentada por escrito, ou presencialmente em

reunido desde que previamente agendado com o Departamento Juridico (através do contato
+351 912 218 521), com indicacdo expressa de que é pretendido contactar o
Departamento Juridico, com a mencao ‘TEMA CONFIDENCIAL'

O colaborador que, por qualquer razao, receba uma comunicacdo abrangida pela presente Politica,
deverad alertar o seu autor para a existéncia do Canal de Dentincia, sem prejuizo de tomar a iniciativa
de a reportar de imediato através do mesmo Canal, por forma a centralizar todas as ocorréncias para
que sigam o mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.
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4.4 Processo para avaliacdo e tratamento da Comunicacdo

Todos os procedimentos de processamento de Comunicacao de Infracoes adotado pela OCP incluem
as sequintes fases:
1. Submissao

A submissdo da dendncia, deverd assumir, obrigatoriamente, a forma escrita preferencialmente
através da plataforma disponibilizada no website do Grupo.

e Ao submeter a denlincia, € disponibilizada a opcdo de anonimato. Ao optar por manter a sua
identidade como andnima, o denunciante tera acesso a um numero de incidente - o qual
devera ser mantido pelo préprio - por forma a consultar o processo, eventuais pedidos de
esclarecimentos, bem como, a tramitacdo de toda a investigacdo que seja necessaria,

Sem esse cddigo, a OCP ndo tem qualquer forma de contatar o denunciante por ndo possuir
dados para o efeito - por esse motivo é essencial ter em atengdo o arquivo desse cAdigo
que surge no momento de submissdo da denuncia.

e Ao submeter a dendncia com identificacdo, 0 denunciante poderd consultar todos 0s
movimentos através de acesso com a utilizacdo do endereco de e-mail e password. Neste
caso, € garantida a confidencialidade do denunciante ao longo de todo o processo.

Se existir algum erro ou dificuldade em aceder podera sempre expor a situacdo através do endereco
de e-mail compliance@ocp.pt.

Sera de referir que este endereco de e-mail apenas é valido para questdes e contatos posteriores
a submissdo da dendncia, o que significa que ndo serdo consideradas dendncias realizadas através
de enderego de e-mail.

Nesta fase, 0 denunciante deverd selecionar, a que departamento/tema a dendncia diz respeito,
sendo certo que se em nada se enquadrar é disponibilizado um campo para selecdo “Outros” com a
correspondente opcdo de descricdo, por forma a segmentar e organizar o tema em analise.

Ainda no passo de submissdo da dendncia é disponibilizado um campo para juncdo de documentos,
0s quais deverao ser anexados em formato WORD ou PDF e de forma legivel, até ao maximo de 3MB.

Da mesma forma, na eventualidade de se considerar como relevante ou necessario, 0 denunciante
podera indicar testemunhas ou pessoas que terdo especial relevo para a investigacao.

Estes campos ndo sdao de carater obrigatério uma vez que correspondem a uma opcao de
complemento da informacdo prestada.

No prazo de sete dias apds a rececao da denuincia, a OCP informard o denunciante da rececdo da
denuncia e procedimentos previstos na lei. Iremos proceder a verificacdo das alegactes contidas na
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dendncia e, se for caso disso, a cessacdo da infracdo, através da abertura de um inquérito interno ou
da comunicacdo a autoridade competente para investigacdo da infracdo.

2. Tramitacdo - Fase da Investigacdo

Apos rececdo da dendncia esta serd avaliada no sentido de verificar se esta se encontra
fundamentada, podendo, se for caso disso, ser solicitada informacdo adicional por forma a
considera-la. Na eventualidade de a denlncia se demonstrar infundada e/ou incompleta, o
denunciante sera notificado da inadmissibilidade da dendncia.

(Caso a denuincia tenha sido andnima, a notificacdo sera adicionada ao processo atraveés da
plataforma “Case Reporting System’, devendo o proprio aceder a sua inbox (na plataforma)
com o numero do incidente gerado aquando da submissao da infracdo e palavra-passe
definida pelo denunciante.

No prazo maximo de trés meses, a contar da rececdo da dendncia, serd promovida a comunicacdo ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a respetiva
fundamentacdo.

Todos os atos praticados no tratamento da denlncia serdo devidamente comunicados ao
denunciante, salvo, se 0 mesmo assumir 0 anonimato, neste caso, apenas o proprio podera consultar
0 processo com o codigo gerado da submissdo da dendncia.

3. Fase de Recolha de Informacado (facultativa)

Apds a rececdo da exposicdo, a mesma serd analisada pela Equipa de Compliance e Etica, na
eventualidade de ser necessaria informacdo adicional @ mesma sera requerida da sequinte forma:

31

3.2

Dendncia Anénima: Serd colocado o pedido de esclarecimento ou de elementos na
plataforma e o Denunciante Anénimo tera cinco dias Uteis, apos a criagdo do pedido na
plataforma para prestar os esclarecimentos necessarios. £ de elevada importancia a
consulta da plataforma por parte do Denunciante uma vez que ndo existe qualquer forma
de contato, exceto a comunicacdo através da plataforma - por forma a garantir o
anonimato.

Dendncia com identificacdo: Serd expedido um e-mail para o endereco fornecido pelo
Denunciante na submissdo da dendincia e o denunciante tera cinco dias Uteis para prestar
0s esclarecimentos necessarios.

Na eventualidade de ndo ser rececionado qualquer esclarecimento ou informacao necessaria dentro
do prazo estabelecido, @ dendncia poderd ser considerada inadmissivel, e nessa situagdo, o
Denunciante serd notificado (nas formas supra expostas) do fundamento da inadmissibilidade.
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4. Fase da Conclusao

e Decorrido 0 prazo necessario para levar a cabo a investigacao, sera redigida uma conclusdo
com os fundamentos e prova produzida, tal decisdo sera direcionada para o denunciante, na
eventualidade de se identificar, através de e-mail,

e Em casode anonimato, a decisao sera colocada na plataforma, a qual podera ser consultada
pelo denunciante, através dos elementos gerado aquando da submissdo da dendncia.

e Naeventualidade de ser necessario algum esclarecimento adicional encontra-se disponivel
0 endereco de e-mail compliance@ocp.pt para apresentacdo de pedidos de esclarecimento
e/ou sugestdes de melhoria.

e Todas as comunicacOes sdo analisadas, sendo elaborados para o efeito relatérios de
investigacdo e, caso 0 processo Nao prossiga para a fase de investigacdo, sera elaborado
um relatoério fundamentado com a indicacdo das medidas adotadas ou a justificacdo para a
ndo adocdo de quaisquer medidas.

e Asinfracdes sdo comunicadas ao nivel hierdrquico superior dos visados na denuincia, caso
essa transmissao ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de participacao de
infracdes, e, se for caso disso, as autoridades competentes.

e Para cada processo sera mantido um registo que incluira a indicacdo das medidas adotadas
ou com justificacdo para a ndo adocdo de quaisquer medidas. £ dado conhecimento do
resultado das investigacdes relativas a infracdes a Administracdo, salvaguardando sempre
0 anonimato e confidencialidade do autor.

5. Prazo de Consulta

Os Denunciantes podem consultar o processo da dendncia, em qualquer momento, no decorrer das
fases descritas. No momento da conclusdo de alguma das fases (de investigacdo, de pedido de
recolha de informacdo ou de conclusao) serd disponibilizada a consulta no prazo de trés meses a
contar a partir da Ultima notificacdo por parte da Equipa de Etica, findo este prazo, o processo deixard

de estar disponivel para consulta.

6. Dados Pessoais e Conservacao De Dados

A informacdo comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicacdo de infracles sera utilizada
exclusivamente para as finalidades previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do
disposto na legislacdo de Protecao de Dados Pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016.

A documentacdo de apoio e os dados recolhidos durante a analise preliminar e a investigacao serdo
arquivados de uma forma confidencial e segura, nos termos da Politica de Privacidade implementada.
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Nesse sentido foram adotadas medidas de seguranca no armazenamento da informacdo, por forma
a restringir 0 Seu acesso apenas a Pessoas autorizadas.

A OCP poder3 transmitir os dados pessoais recolhidos a (i) entidades de supervisdo ou entidades
judiciarias, nos casos em que oS dados pessoais em Causa se mostram relevantes para o
cumprimento de dever de comunicacdo ou tratamento das situacOes comunicadas, ou (i) para
efeitos de investigacdo da infracdo comunicada.

7. Aprovacdo e Revisao

A presente Politica e as suas revisoes sao aprovadas pela Administracao, sem prejuizo de ser revista
a qualquer momento, sem periodicidade definida.

Sempre que revista, sera validada pela administracdo e divulgada a todas as partes interessadas.
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